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FM 012 - INFORME DE TESTIFICACIÓN DE IAAC 
	Información sobre la evaluación testificada 

	Organismo de Acreditación evaluado
	

	Miembro del equipo de IAAC que realiza la testificación
	

	Fecha(s) de la testificación:
	

	Norma(s) de acreditación:
	

	Tipo de evaluación
	Inicial / Re-evaluación / Vigilancia / …………….

	Composición del equipo evaluador 

(Sólo indicar el número de personas en el equipo evaluador, si pertenecen al OA o si son externos y las áreas de actividad.  No mencionar sus nombres ni el nombre del OEC en este informe)
	Evaluador Líder:  interno / externo
Evaluador(es): número y áreas

Experto(s): número y áreas


	Guía para completar este informe:

Los asuntos que se consideran relevantes se indican en paréntesis con frases clave.  Describe las observaciones positivas y negativas para cada asunto, como aplique.  Este informe debe redactarse durante o al final de la testificación.  Al final de la testificación y antes de concluir este informe el miembro del equipo de IAAC debe discutir el resultado de la testificación con el equipo evaluador del organismo de acreditación y con el organismo de acreditación para darles la oportunidad de aclarar cualquier malentendido.

	1. Preparación por parte del organismo de acreditación 

	1.1
	(Documentos adecuados utilizados en la preparación; información sobre los resultados de evaluaciones previas; otra información relevante)



	1.2
	(Tiempo destinado; composición del equipo; cobertura del alcance; arreglos especiales; cantidad de testificación planeada)


	1.3
	(Preparación por parte de evaluadores individuales (estudio de los documentos recibidos; preparación de preguntas; enfoque en el Organismo de evaluación de la conformidad) 

 

	1.4
	(Competencia de y si es apropiado el equipo nominado en relación con la evaluación en particular)



	2. Reunión de apertura

	2.1
	(Presentación de participantes; aclaración de roles y responsabilidades; propósito de la evaluación; criterios de acreditación; calendario de evaluación, alcance para la evaluación, proceso de acreditación; informe)



	3. Realización de la evaluación 

	3.1
	(Técnicas de Muestreo; actividades observadas)



	3.2
	(Qué tan adecuada fue la evaluación en general: auditorías internas; acciones correctivas y preventivas; revisión por la dirección; uso de marcas, alcance de acreditación)




	3.3
	La evaluación es adecuada con respecto a acreditaciones específicas:

	a
	Laboratorios: (trazabilidad; incertidumbre; validación; control de calidad; desempeño de ensayos de aptitud)



	b
	Inspección: (juicio profesional; tipo A, B o C (EA-5/01); testificación)



	c
	Certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad (QMS): (calificación de auditores; cálculo de días hombre; imparcialidad; informes, testificación-)



	d
	Certificación de sistemas de gestión ambiental (EMS) (referirse a 3.3 c. QMS; 2 etapa de principio de auditoría, contenido de  vigilancia de Organismos de Certificación, legislación)



	e
	Certificación de Producto: (conformidad con ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025; juicio profesional; imparcialidad; subcontratación)



	f
	Certificación de Persona: (evaluación de la competencia del organismo de certificación para realizar una examen; imparcialidad; testificación; esquemas de certificación)



	3.4
	(Métodos de recolección de evidencia, entrevistas; observación de actividades; investigación de documentos y registros; técnicas apropiadas)



	3.5
	(Entrevistas de personal relevante; adaptación a la situación)


	3.6
	(Cobertura de todo o parte del alcance planeado; medios para decidir sobre los puntos de enfoque;  encargarse de la extensión o limitación del alcance)



	3.7
	(Registro de no conformidades; redacción de No Conformidades; evidencia objetiva; identificación de problemas verdaderos del organismo; comunicación con el representante apropiado del organismo)



	3.8
	(Para vigilancia y re-evaluación: plan de vigilancia del ciclo de acreditación; seguimiento del plan para la visita de vigilancia en particular; uso de informes de evaluaciones previas; seguimiento de hallazgos de evaluaciones previas)



	4. Reunión de Cierre 

	4.1
	(Interacción de evaluadores; preparación de reunión de cierre; acuerdo sobre las conclusiones; acuerdo sobre los roles y tareas para la reunión.



	4.2
	(Representación relevante del Organismo de Evaluación de la Conformidad; participación en la reunión de cierre)



	4.3
	(Presentación de hallazgos y conclusiones; comprensión y reconocimiento; opiniones divergentes sin resolver)



	4.4
	(Explicación de consecuencias del resultado del proceso de acreditación. Procedimientos para el informe; informe positivo y negativo; minuciosidad del informe)


	5. Conclusiones

	5.1
	(Profundidad y extensión de la evaluación; hallazgos relevantes del organismo evaluado; asuntos de competencia debidamente atendidos; puntos de enfoque relevantes a la operación del organismo.


	5.2
	(La actitud y habilidad de los evaluadores; consistencia en el seguimiento a las políticas de evaluación del organismo de acreditación)



	6. Asuntos críticos observados durante la testificación 
Si cualquier hallazgo se levanta basado en este informe, el asunto crítico que está relacionado a este hallazgo se describirá en esta sección y se asignará un número de referencia al hallazgo.
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