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Grupo de practicas de auditoria de acreditacion
Directriz sobre:

Auditando la competencia de los auditores y equipos de auditores de
organismos de certificacion / registro de Sistemas de Gestién de Calidad

1. Introduccidén

Segun los requisitos de la Guia ISO / IEC 62 y los documentos directrices de IAF
relacionados, un OCR debe tener un sistema implementado para establecer, evaluar,
demostrar y mantener la competencia de las personas involucradas en su proceso de
certificacion completo. Un equipo de auditoria de un AB deberia obtener evidencias de
gue esto ha sido hecho y demostrado, antes de recomendar la concesién de la
acreditacion.

Auditar a un OCR sobre la competencia de sus auditores implica dos aspectos
principales:

A) evaluar si el OCR ha realizado una evaluacién de la competencia que requiere de
sus auditores en relacion con el alcance de su acreditacion (esto podria implicar la
evaluacion de las competencias individuales de los auditores, por ejemplo, su
educacion, entrenamiento y experiencia);

B) determinar si el OCR despliega un equipo competente de auditores calificados para
cada auditoria especifica.

2. Laevaluacion de las calificaciones y competencias del auditor

La ISO 19011:2002 define "competencia” como la demostracion de atributos
personales, conocimiento y habilidad. Ademas, en la clausula 7, 1ISO 19011:2002
establece que para los auditores de los SGC, la competencia, en realidad, se basa en
los atributos personales junto con los conocimientos y habilidades genéricas y los
conocimientos y habilidades especificas.

(Nota 1: La Tabla 1 en la norma ISO 19011:2002 tiene poco que ver con la
competencia y no deberia ser tratada como si estableciera requisitos para la
competencia.)

La evidencia de certificacion del auditor de un OCR no es requerida, ni suficiente en
si misma, como un factor de demostracion de la competencia; esto sigue siendo el
tnico deber y responsabilidad del OCR. Estos certificados no deben ser descartados
ni aceptados a simple vista por un auditor OA; la base del OCR para la aprobacion de
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la competencia de sus auditores, su certificacion y la justificacion de la adjudicacion,
debe ser evaluada para ver si son satisfactorias.

Un OCR deberia ser capaz de demostrar que sus auditores han sido evaluados,
probados y que su competencia ha sido apropiadamente demostrada.

(Nota 2: Si un auditor ha desempefiado anteriormente la funcién de Lider de Equipo
de auditoria[como se define en 19011:2002] esto no garantiza que sera competente
para llevar a cabo una auditoria en una organizacion diferente . No se debe
considerar que la funcién tiene un estatus permanente en si mismo

A) Atributos personales

Los registros de auditores de un OCR deberian evidenciar que cada uno de los
atributos personales de sus auditores han sido evaluados.

La evaluacién puede variar, por ejemplo, desde la auto-evaluacién y observaciones
simples, a métodos mas complejos como el analisis psicoldgico. Lo importante es que
el método seleccionado tenga la capacidad de identificar rapidamente cualquier
deficiencia. EI OCR deberia entonces corregir la situacién (mediante un mayor
desarrollo del auditor en cuestion), o atenuarla y manejarlas, asignando al auditor
solamente a situaciones en que el auditor y la auditoria no se vean comprometidos.

B) Conocimientos y habilidades genéricas

El aspecto mas importante de los conocimientos y habilidades genéricas se refiere a
los principios y practicas de los sistemas de gestion. También es fundamental que un
auditor tenga una comprension adecuada de la norma de certificacion, con el fin de
garantizar que los hallazgos de auditoria son validos y apropiados.

En lo que respecta a los principios, procedimientos y técnicas de auditoria, los
conocimientos pueden resultar de haber completado con exito cursos de
entrenamiento formales y / o un programa de formacién especifico de un OCR (por
ejemplo, se pueden desarrollar habilidades por medio de juegos de rol o de auditorias
realizadas bajo guia o supervision).

El OCR debe establecer los niveles de conocimientos y habilidades de métodos y
técnicas relacionados con la calidad necesarios para auditar un SGC eficazmente.
Esto deberia incluir herramientas modernas de gestion de la calidad y sus
aplicaciones.

Debe haber evidencia de que los auditores del OCR han efectivamente adquirido
conocimientos de estos componentes de la competencia y que su desempefio ha
sido demostrado, probado y aceptado, en vez de depender solamente de registros de
haber completado o meramente asistido a un curso de entrenamiento

Los conocimientos y habilidades del auditor de un OCR deben ser mantenidos y
actualizados mediante el continuo desarrollo profesional.

C) Procesos y productos
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La competencia en los procesos y productos es el mas dificil conjunto de
conocimientos y habilidades a adquirir por los auditores (y el mas problematico de
aplicar para los OCRS).

La experiencia ha demostrado que la experiencia laboral obsoleta o la que ha vencido
a menudo es de un valor limitado (y, sobre todo, declaraciones de haber adquirido
conocimiento de productos y procesos a través de actividades como consultor; esas
declaraciones tienen que ser tratados con cuidado).

El auditor del OA debe comprobar que el OCR reconoce que los auditores se
enfrentardn con terminologia y expresiones especificas del sector, caracteristicas
técnicas de procesos y productos (incluidos los servicios) y muy a menudo, procesos y
practicas especificos y Unicos al sector.

Cualquiera que sea el criterio adoptado, se espera que el OCR haya definido los
pardmetros que se deben alcanzar en términos de conocimientos especificos de
productos y las habilidades a usar cuando se establece el perfil requerido del equipo
auditor.

Las situaciones a menudo pueden ser muy sencillas, con procesos y técnicas
relacionadas con las actividades industriales bien definidas, y otras veces, pueden ser
muy complejas (especialmente en campos como la alimentacion, la aeronautica, la
agricultura, las finanzas o la educacion. Ejemplos de procesos que requieren de
competencia especificas del auditor son las de disefio y desarrollo).

El auditor del OA debe verificar que el OCR ha tomado debidamente en cuenta los
riesgos asociados con los productos/procesos, o con el sector especifico en si mismo,
cuando se asignan los auditores. Es muy posible que en situaciones de alto riesgo, el
OCR decida que el equipo de auditoria incluya siempre expertos técnicos
competentes. En los casos de bajo riesgo, puede ser que el auditor del OCR, sin
conocimiento especificos de productos y procesos del sector, pueda desempefiarse
por si solo, con el apoyo de notas informativas.

En algunas situaciones, puede ser suficiente tener un mecanismo sencillo basado en
la calificacion en una macro-disciplina, como la ingenieria mecénica, ingenieria
eléctrica, ingenieria industrial, o la metallrgica. En otras situaciones puede ser mas
apropiado considerar disciplinas mas detalladas tales como un experto en red de
software, agro-bidlogo, tecnélogo de alimentos, nutricionista, higienista, cientifico de
materiales, etc.

Los auditores del OCR pueden ser capaces de adquirir niveles satisfactorios de
conocimiento y habilidades para auditar, de manera efectiva, en areas técnicas que
son diferentes de sus principales disciplinas industriales o comerciales. Esto puede ser
a través de métodos como la auditoria bajo la supervision de un auditor competente.

Los mismos requisitos para auditores de conocimiento y habilidades en procesos y
productos también deberian aplicarse a reevaluacion y auditorias de vigilancia.

D) Tamafio de la organizacion

Se reconoce que los conocimientos y habilidades necesarias para auditar una gran
organizacién corporativa multi-sitios son diferentes de los necesarios para las
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pequefias y medianas empresas (donde los empleados estan involucrados en varios
procesos, con multiples tareas y funciones). Un auditor que esté familiarizado con
pequefias 0 medianas organizaciones no necesariamente sera competente para
auditar a las grandes organizaciones, y viceversa.

También es importante tener en cuenta las diferencias culturales basadas en el
tamafo de una organizacion.

El OCR debe evitar la asignacién de un auditor sin suficientes conocimientos y
habilidades apropiados para el tamafio de la organizacion.

El auditor del OA debe obtener evidencia de que el conocimiento y las habilidades
para manejar efectivamente estas situaciones han sido obtenidas por medios
adecuados , incluyendo pero no limitado a, el contacto con estas organizaciones a
través de la formacién, experiencia de trabajo, y la experiencia de auditoria bajo
entrenamiento y supervision.

E) Cultura e ldioma

Los OCRs a menudo necesitan asignar auditores para realizar auditorias en
organizaciones que tienen sede en diferentes paises. Las diferencias en el idiomay la
cultura pueden impedir que se realicen auditorias efectivas.

Los OCRs deberian registrar la habilidades linguisticas de sus auditores, y los paises
en los que han trabajado.

Cuando no es posible para un OCR encontrar auditores formados en el idiomay la
cultura del cliente, debe garantizar que estén disponibles traductores para apoyarlo
durante la auditoria. De preferencia, estos traductores deberian ser independientes
del cliente. Ademas, seria util para el auditor que se le dé orientacién o formacion
relevante sobre la cultura, antes de la auditoria.

El auditor del OA debe examinar si estas cuestiones se abordan con eficacia por los
OCR en sus procesos de asignacion y cuando se necesitaran traductores, en los
procesos de planificacion y preparacion de auditoria.

F) Requisitos legales, estatutarios y reglamentarios

Los auditores del OCR deben ser conscientes de la legislacién aplicable y otros
requisitos reglamentarios que tendran un efecto sobre una situacién especifica del
SGC. ElI OCR debe asegurarse de que son conscientes de dichas leyes y
reglamentos, y que no se excedan en su papel en el desempefio de una auditoria.

3. Evaluacién de los requisitos de competencia

Para cada auditoria, el OCR debe establecer un perfil de la organizacién a ser
auditada (en términos del alcance de certificacion propuesto).

Esto debe llevar al OCR a la definicion y documentacion de los requisitos de
competencia de los auditores individuales y / o el equipo auditor para esa auditoria
(basado en los criterios en la seccién 2).
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Los criterios definidos necesitan ser los minimos necesarios para asegurar el
desemperio satisfactorio y realizar auditorias que sean lo suficientemente profundas y
consistentes y que también proporcione un valor agregado.

4. Asignacién de un equipo de auditores competentes

Para cada auditoria, el OCR debe ser capaz de demostrar que ha seleccionado
auditores o un equipo auditor competentes (de su actual plantel de auditores), que se
ajustan a los requisitos de competencia definidos para esa auditoria (véase la seccién
3).

Sin embargo, puede ser necesario que el OCR incluya expertos técnicos especificos
(s) en un equipo auditor, con el fin de lograr una completa correspondencia entre los
dos perfiles. Esto debe ser tenido en cuenta por el auditor del OA.

Algunos auditores del plantel del OCR no tendran todos los conocimientos y
habilidades. El auditor del OA deberian comprobar que el OCR ha incorporado
precauciones a los procesos de asignacion, para limitar sus actividades en
consecuencia.

Para mayor informacién adicional sobre el Grupo de Practicas de Auditoria de
Acreditacion , referirse al documento: Introduccion al Grupo de Practicas de Auditoria
de Acreditacion

Laretroalimentacién de los usuarios sera utilizada por el Grupo de Practicas de
Auditoria de Acreditacién para determinar si se deberian desarrollar documentos guia
adicionales, o0 si estos actuales deberian revisarse.

Los comentarios sobre los documentos o las presentaciones se pueden enviar a la siguiente
direccion de correo electrénico: charles.corrie@bsi-global.com.

Otros documentos y presentaciones pueden ser descargados de la pagina web:
www.iso.org/tc176/AccrediationAuditingPracticesGroup

Exencion de responsabilidades

Estos documentos no han sido sujetos a un proceso de aprobacién _de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (1ISO), del Comité de Politicas para la Evaluacién de la
Conformidad (ISO / CASCO), del Comité Técnico ISO 176, o el Foro Internacional de
Acreditacién (I1AF).

La informacion contenida en ellos esta disponible para propositos didacticos y de
comunicacion. El Grupo de Practicas de Auditoria de Acreditacion no se hace responsable de
ningan error, omisidn u otras responsabilidades que pudieran surgir de la provision o uso
subsiguiente de dicha informacion.
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