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Na mesma reuniãoΣ ŀ L!!/ ǘŀƳōŞƳ Ŝƴπ

tregou um certificado de reconhecimen-

to pelo apoio e orientação recebidos do 

PTB em seu desenvolvimento como um 

organismo de cooperação regional reco-

nhecido e pelo trabalho realizado para 

facilitar o comércio entre nações e apoi-

ar a credibilidade e o desempenho de 

bens e serviços. 

Durante a reunião da Assembleia Ge-

ral da IAAC de 20 a 26 de agosto de 

2011 em Quito, Equador, a IAAC reco-

nheceu os serviços prestados por Ste-

ve Cross como Vice-Presidente do Sub-

comitê de Organismos de Certificação 

de 2008 a 2010 e entregou o certifica-

do de apreciação durante a da 16ª 

Assembleia Geral da IAAC a Bill Thoms 

que o representou. 

 

Da direita para a esquerda 
Manfred Kindler (PTB) 
Imilce Zuta (PTB) 
Ulf Hilner  (PTB) 
Beatriz García (IAAC) 
Alexis Valqui (PTB) 
Ileana Martínez (IAAC) 

Beatriz García.  Presidente IAAC  

Bill Thoms. Em nome de Steve Cruz 
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Durante a 16ª Assembleia Geral da IAAC, o Comitê do MLA e o Grupo do 
MLA da IAAC realizaram reuniões em Quito, Equador, de 20 a 26 de agosto 
de 2011. O Grupo MLA discutiu temas muito importantes a fim de fortalecer 

a acreditação na região das Américas. Durante as reuniões, foram tomadas decisões relativas 
ao status dos signatários do MLA. Até agora, 18 organismos de acreditação de treze países da 
região das Américas são signatários do MLA da IAAC:  

Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021),  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental (ISO/IEC 17021),  
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65)  
Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios clínicos),  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025)  

Por Victor Gandy (IAAC 
Secretário) 
 e Sandra Saraiva 
(Presidente PSC)  

Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65)  
Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios clínicos) 
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios clínicos) 

Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021) 

Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental (ISO/IEC 17021) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025)  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025)  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 

Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65) 
Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) 
Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios clínicos)  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 
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Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 
Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) Assinatura nova 
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 
17021) Assinatura nova 
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65) Assinatura nova 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualida-
de (ISO/IEC 17021) Assinatura nova 
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental 
(ISO/IEC 17021) Assinatura nova 

Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) Assinatura nova 

Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65)  
Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios 
clínicos)  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade 
(ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade 
(ISO/IEC 17021)  

 

Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189 (laboratórios clíni-
cos)  
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65)  
Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) Assinatura nova 

Laboratórios de Ensaio ς ISO/IEC 17025 e ISO 15189  
όƭŀōƻǊŀǘƽǊƛƻǎ ŎƭƝƴƛŎƻǎύΦ Assinatura nova 
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 

Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambiental (ISO/IEC 17021)  
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Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC 
Guia 65) 
Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) 

Laboratórios de Ensaio (ISO/IEC 17025) 
Laboratórios de Calibração (ISO/IEC 17025) 
Organismos de Certificação de Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO/IEC 17021)  
Organismos de Certificação de Produtos (ISO/IEC Guia 65) 
Organismos de Inspeção (ISO/IEC 17020) 

Para mais informações: 

masoares@inmetro.gov.br ou 

ppineda@oga.org.gt  

As reuniões da IAAC serão realizadas de 14 a 16 de março 
de 2012, em Santiago, no Chile.  

As reuniões da 17ª Assembleia Geral da IAAC serão realiza-
das em Cartagena, Colômbia, de 11 a 17 de agosto de 
нлмнΣ ŎǳƧƻ ŀƴŦƛǘǊƛńƻ ǎŜǊł ƻ hb!/Φ  

mailto:msoares@inmetro.gov.br
mailto:ppineda@oga.org.gt
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Atualmente, a IAAC está no processo de se tornar signatária do MRA da ILAC para o escopo de Or-
ganismos de Inspeção, como uma Cooperação Regional.  Uma equipe de avaliação da ILAC já reali-
zou uma testemunha de duas avaliações de pares da IAAC.  A primeira do ECA, Costa Rica, em janei-
ro de 2011, e a segunda do OGA, Guatemala, em junho de 2011.  A equipe da ILAC observou via Skype a reuni-
ão do Grupo MLA, realizada em Quito, Equador, em 21 de agosto de 2011, especificamente o processo decisó-
rio para o escopo de Organismos de Inspeção.  A equipe da ILAC também irá realizar uma avaliação da Secreta-
ria da IAAC durante este ano. 

Em agosto de 2010, a Assembleia Geral da IAAC concordou em estender o MLA para incluir o escopo de Orga-
nismos de Certificação de Pessoas segundo a norma ISO/IEC 17024.  O Comitê do MLA e o Subcomitê de Orga-
nismos de Certificação já iniciaram os planos de implementação para este escopo.   

Durante a reunião da Assembleia Geral, realizada em agosto de 2011, foi decidido que a IAAC estenderá os 
escopos do MLA para incluir as seguintes áreas:  

Sistema de Gestão da Segurança de Alimentos (SGSA), segundo a ISO/IEC 17021, ISO 22003 e ISO 22000 no 
nível 5. 

Sistema de Gestão de Segurança da Informação (SGSI), segundo a ISO/IEC 17021, ISO 27006 e ISO 27001 
no nível 5. 

Emissões de Gases de Efeito Estufa, de acordo com todas as normas pertinentes. 

Provedores de Ensaios de Proficiência, segundo a ISO/IEC 17043. 

Produtores de Materiais de Referência, segundo o ISO/IEC Guia 34, em combinação com a ISO/IEC 17025.  

A Cooperação Interamericana de Acreditação (IAAC) foi aceita como signatária do Acordo de 
Reconhecimento Multilateral (MLA) do Fórum Internacional de Acreditação (IAF) para os es-
copos de Organismos de Certificação de Sistema de Gestão Ambiental (SGA) e Organismos de 
Certificação de Produtos, a partir de maio de 2011. 

A IAAC também é signatária do MLA do IAF para o escopo de Sistemas de Gestão da Qualidade (SGQ) e do A-
cordo de Reconhecimento Mútuo (MRA) com a Cooperação Internacional de Acreditação de Laboratórios 
όL[!/ύ ƴƻ ŜǎŎƻǇƻ ŘŜ [ŀōƻǊŀǘƽǊƛƻǎ ŘŜ 9ƴǎŀƛƻ Ŝ /ŀƭƛōǊŀœńƻΣ ǉǳŜ ŦƻǊŀƳ ŀǎǎƛƴŀŘƻǎ ŜƳ мн ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊƻ ŘŜ нллсΣ ŜƳ 
Cancun, México.  
A IAAC agora é signatária de cinco escopos resultante de anos de trabalho árduo desempenhado pelos organis-
mos de acreditação membros nas Américas que contribuíram com sua parte para alcançar esse marco históri-
co. A IAAC une-se à Cooperação Europeia de Acreditação (EA) e à Cooperação de Acreditação do Pacífico (PAC) 
por ter recebido reconhecimento como Organismo Regional pelo IAF. Os Organismos Regionais de Cooperação 
que são reconhecidos pela ILAC são a Cooperação da Ásia-Pacífico para Acreditação de Laboratórios (APLAC) e 
a Cooperação Europeia de Acreditação (EA).  
O que isso significa para nós como membros da IAAC? Nós agora somos membros reconhecidos das comunida-
des internacionais de acreditação. Espera-se que promovamos e sigamos os acordos da ILAC e do IAF e partici-
pemos nas atividades do ILAC e do IAF. Existem diversos comitês em ambas as organizações que estão traba-
lhando em atividades de interesse para nossa região. Visite o site do IAF em www.iaf.nu ou da ILAC em 
www.ilac.org ǇŀǊŀ ƻōǘŜǊ ǳƳ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ǎƻōǊŜ ŎŀŘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ Ŝ ŀǎ ƭƛǎǘŀǎ ŘŜ ŎƻƳƛǘşǎ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀǘƻΦ  

 
Parabéns a todos os membros da IAAC e agradecimentos a todos que contribuíram para essa conquista!  

http://www.ilac.org
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Os seguintes cursos foram oferecidos: avaliadores de pares experientes, avaliadores de pares 

novos, atualização da norma ISO 17021, melhores práticas de acreditação e seminário da As-

sembleia da IAAC. 

Foi realizada uma pré-avaliação para organismos de inspeção. 

Foi elaborada uma base de dados dos cursos relacionados com temas de acreditação, dos instrutores disponíveis 

e os assuntos em que estão qualificados, de cada país pertencente à IAAC. 

Foi estabelecido um formato para avaliar o treinamento realizado pela IAAC, que será aplicado em cada evento. 

Foram estabelecidos cursos de capacitação para o ano 2012 referentes a boas práticas de acreditação relaciona-

das com as partes interessadas (continuação) e workshop para futuras intercomparações da IAAC com o apoio do 

PTB.  

As atividades de treinamento serão coordenadas com o PTB com base no plano proposto pelo grupo MLA 

όŀǳƳŜƴǘƻ Řŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻ Řƻǎ 

avaliadores existentes, qualifica-

ção de novos avaliadores e har-

monização das práticas de avalia-

ção pela Internet). 

As principais atividades realizadas e programadas foram as seguintes:  

- Revisão e aprovação dos relatórios de 2010-2011, planos de trabalho e resoluções 
de 2011-2012 dos subcomitês de capacitação, documentação e promoção e do 
Comitê de Gestão. 

- Realização da avaliação das reuniões da Assembleia Geral da IAAC. 

- Acompanhamento das auditorias internas da IAAC. 

- Os níveis de revisão e aprovação do sistema documental da IAAC foram atualiza-
dos e será apresentada uma proposta para a próxima reunião da Assembleia Geral. 

- O procedimento de reclamações e apelações será atualizado. 

- Uma pesquisa será aplicada a cada reunião da IAAC e os formatos dos questioná-
rios, aplicados nas diferentes atividades da IAAC, serão unificados.  

- O documento de benefícios para associar-se à IAAC será revisado e enviado para 
comentários ao Comitê Executivo. 
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O procedimento de reconhecimentos foi atualizado e os respectivos reconhecimentos foram entregues. 

A 3ª edição do Jornal do IAF foi organizada e publicada em maio de 2011. 

Em maio de 2011, foi publicada a 11ª edição do Jornal da IAAC em inglês, espanhol e português. 

Preparou-se uma carta para promover os benefícios e custos de associar-se à IAAC para as organizações inte-
ressadas, em inglês e espanhol. A matriz de benefícios da IAAC será revisada para ser incluída nesta carta. 

O texto de publicidade do folheto da IAAC foi atualizado de acordo com as sugestões dos membros da IAAC, 
que foi enviado ao Secretário da IAAC para sua implementação. 

Foi preparada e circulada uma minuta do programa de promoção dos acordos de reconhecimento mútuo do 
IAF/ILAC, que será revisada por um grupo de trabalho para ser aprovada pelo Comitê Executivo.  

O procedimento para uso do logo da IAAC, PR023, foi atualizado e aprovado. 

O Dia Mundial da Acreditação dos diferentes OA da IAAC foi promovido e difundido. 

A seção de perguntas frequentes da página da IAAC foi atualizada em inglês e espanhol. 

A IAAC foi representada no Comitê de Marketing e Comunicações do IAF/ILAC.  Foi acordado que a cada ano 
será designado o representante da IAAC para que participe no Comitê de Marketing e Comunicações do IAF/
ILAC e prepare o respectivo relatório. 

Um glossário de termos em espanhol, inglês e português foi preparado e incluído na página da Web, na seção 
do Subcomitê de Capacitação, dirigido aos intérpretes e às atividades de treinamento, entre outras. 

A presidenta do SCP propôs uma lista na página da IAAC, para formar uma Galeria de presidentes e vice-
presidentes da IAAC, contendo foto e período. A lista está em processo de elaboração.  

Foi formado um grupo de trabalho para a revisão dos documentos da IAAC relacionados com a imagem gráfica 
e o logotipo da IAAC, os antecedentes de uso das cores e a elaboração de um manual de unidade gráfica que 
incorpore os formatos do jornal, publicações, apresentações da IAAC, entre outros.  

Será elaborada uma proposta de guia didático para informar as etapas do processo de solicitação para obter 
um MLA, dirigido aos Organismos de Acreditação. 

O plano de promoção para uso do logo da IAAC se encontra em processo de preparação, em inglês e espanhol.  

Diversos documentos foram aprovados e revisados pelo Comitê Executivo. 

Várias traduções foram adotadas pelo Comitê Executivo. 

Os documentos foram atualizados em resposta às constatações detectadas na avaliação da ILAC e nas audi-
torias internas. 

Com base na lista mestra da IAAC e de acordo com a política de revisão dos documentos a cada 5 anos, 
foram revisados os documentos correspondentes. 

Os TORs serão unificados em um só documento. 

No procedimento de controle de documentos será incluído um ponto que estabeleça que as mudanças que 
não sejam significativas para a realização das tarefas da IAAC serão registradas em um formato específico à 
espera de mudanças significativas. Nesse momento, serão incluídas todas as mudanças registradas. 

- No processo de revisão e elaboração de documentos por parte dos comitês e subcomitês, os documentos 
serão circulados em espanhol e inglês de forma que todos os membros de cada comitê possam emitir suas 
opiniões sobre a melhora do documento sem estarem limitados pela questão do idioma. 
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Elaboração de Documentos 

Documento IAAC MD 030/11 
resoluções do IAF & ILAC aplicáveis 

para as avaliações de pares do MLA da IAAC 
ό/ƻƭŀōƻǊŀœńƻ ŎƻƳ ƻ a[!/ύΦ  

Os Termos de Referência dos Subcomitês de Or-
ganismos de Inspeção e de Certificação e do Co-
mitê Técnico foram modificados.  

Documentos relacionados com a Política de Acredi-
tação Transfronteira  

 A nova proposta do ILAC G21 foi enviada aos 
membros da IAAC para consulta (Data limite 30 
de agosto).  

Grupos de trabalho Ad-hoc 

GEE: foram incorporados membros do CBSC para 
apoiar o grupo de trabalho do MLAC para a ampli-
ação do MLA da IAAC nesse tema.  

nismos de certificação que certifiquem com a nor-
ma ISO 26000 (data de publicação ς 1 de novembro 
de 2010).  

Nessa comunicação, é solicitado aos OA e OC que 
relatem qualquer uso inadequado ou a necessidade 
de certificação para a Secretaria da ISO.  

Agradecimentos a Steve Cross do SCC, pela sua 
colaboração e desempenho como vice-presidente 
do CBSC.  

Atividades dos Subcomitês: LSC  
São apresentadas as seguintes resoluções do LSC:  

LSC-2011-09: Grupo de trabalho sobre o documen-
ǘƻ ŜƳ ǊŜǾƛǎńƻ L[!/ tмл άtƻƭƝǘƛŎŀ Řŀ L[!/ ǎƻōǊŜ wŀǎπ
ǘǊŜŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻǎ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ aŜŘƛœńƻέΣ ǉǳŜ ǎŜǊł 
constituído por Bárbara Belzer (NVLAP), Johanna 
Acuña (ECA), María Miranda (ONARC) e Mauricio 
Soares (CGCRE) coordenador do grupo.  

Atividades em processo: 

Grupo de trabalho para análise do ILAC P9 e para 
determinar a necessidade de estabelecer uma polí-
tica para a IAAC a esse respeito.  

Grupo de trabalho desenvolveu diretriz para a a-
creditação de amostragem.  

Grupo de trabalho para laboratórios clínicos.  

Grupo de trabalho para futuras atividades interla-
boratoriais.  

Análise dos resultados das seguintes intercompara-
ções:  

Intercomparação de termopares 

Análise de açúcar 

Conservantes em sucos 

Intercomparação para a determinação de Zn, Fe, K, 
Ca, P, Mg, Na e vitamina C em leite em pó. 

Atividades dos Subcomitês: IBSC 

Foi formado um grupo de trabalho para estabele-
cer um programa de atividades para a implementa-
ção da nova norma ISO/IEC 17020, após circulação 
do FDIS 17020 para votação. Além disso, é respon-
sável por apresentar ao JIG da ILAC uma proposta 
sobre o período de transição para a nova versão.   

Será realizada uma pesquisa para conhecer se exis-
tem organismos de acreditação que acreditem OI, 
que dentro de sua atividade realizem ensaios, para 
determinar se o ILAC P9 é aplicável a eles.  

Atividades dos Subcomitês: CBSC 

O CBSC resolve que os integrantes do Grupo de 
Trabalho da IAAC sejam incluídos no GT do IAF res-
ponsável pela Definição dos escopos para Organis-
mos de Certificação de Sistemas de Gestão Ambi-
ental como representantes da IAAC nesse grupo.  

Foram designados membros do CBSC para manter 
o SC informado sobre os diferentes esquemas e 
instâncias:  

Um representante da Cgcre a ser designa-
do para o esquema IAQG.  

Randy Dougherty (ANAB), como represen-
tante da IAAC para o esquema GSFI.  

Ilse Delgado (ECA) como representante da 
IAAC no Comitê Técnico do IAF,  

Andrea Melo (Cgcre) como representante 
da IAAC na Assembleia Geral do IAF para as-
suntos técnicos.  

Para lembrar aos membros: 
Resolução do IAF 2010ς10 ς Comunicado Conjunto 
IAF/ISO sobre a Certificação na ISO 26000:  

Não serão mais concedidas acreditações para orga-

Dois novos grupos vão ser formados: Revisão de dire-
trizes e critérios técnicos necessários para a extensão 
do MLA para provedores de ensaios de proficiência e 
produtores de materiais de referência.  

Atividades conjuntas IAAC-APLAC 

Contou-se com a participação de Michael Fraser, Se-
cretário da APLAC durante a reunião do Comitê Téc-
nico.  

Barbara Belzer foi designada como contato do CT na 
APLAC. 

Concordou-se em realizar um exercício para a harmo-
nização dos critérios na norma ISO/IEC 17020 e ISO/
IEC 17025, para analisar as respostas fornecidas pelos 
organismos de acreditação.  

Contou-se com a participação de Belinda Mort, Se-
cretária do PAC.  
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A IAAC realizou de 13 a 15 de abril um curso 
para treinamento de novos avaliadores de pa-
res. O curso foi realizado em Lima, Peru, com o 
apoio do Indecopi-SNA e com suporte dos proje-
tos IAAC/OEA e IAAC PTB. 
Os instrutores do curso foram: Ignácio Guerreiro 
(OAA, Argentina), Joan Brough-Kerrebyn, consul-
tora independente e Mauricio Araujo Soares 
(Cgcre, Brasil). 

Instrutores do curso (da direita para a esquerda: Ignácio 

Guerreiro [OAA, Argentina], Mauricio Araujo Soares [Cgcre, 

Brasil] e Joan Brough-Kerrebyn, consultora independente)  

Grupo de alunos do curso de avaliadores de pares, 13 a 

15 de abril de 2011, Peru.  

Atualmente a IAAC possui um total de 42 membros de 23 países nas 
Américas. 23 são membros plenos, 7 são associados e 12 são partes 
interessadas.  
 

A ABROC, a Associação Brasileira de Organismos de 
Certificação, foi aceita como um membro de Partes 
Interessadas da IAAC desde abril de 2011.  

Por Mauricio Soares (masoares@inmetro.gov.br) ς tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řƻ /ƻƳƛǘş Řƻ a[! Řŀ L!!/ 

O curso contou com a participação de 21 profissio-
nais oriundos dos seguintes membros da IAAC:   
Cgcre (Brasil), DTA/IBMETRO (Bolívia), ECA (Costa 
Rica), Indecopi--SNA (Peru), OAE (Equador), ONA 
όbƛŎŀǊłƎǳŀύΣ hb! όtŀǊŀƎǳŀƛύΣ hb!/ ό/ƻƭƾƳōƛŀύΣ Ŝ 
SCC (Canadá). O curso contou ainda com a partici-
pação do Secretário da IAAC e de um representante 
do NABL, organismo de acreditação da Índia, que 
integrou o Curso como parte do MoU que a IAAC 
mantém com a APLAC. 
 


