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Visão de mercado

Visão 2020

Seremos uma das cinco 

maiores empresas 

integradas de energia do 

mundo e preferida pelos 

nossos públicos de 

interesse
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Dados Gerais da PETROBRAS
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Dados Gerais da PETROBRAS



Carteira de Projetos
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Aquisição de bens e serviços na PETROBRAS

Gastos anuais: cerca de U$ 40 Bilhões ( bens ~ 17 %; serviços ~ 83 %) 

Processos de aquisição: Cerca de 300 mil por ano

Fornecedores: ~ 5.300 (corporativos); mais de 50 mil (locais)

EXEMPLOS DE SERVIÇOS ADQUIRIDOS

•Sísmica 2D e 3D

•Apoio Logístico em plataformas 

•Manutenção de plataformas

•Construção civil off-shore

•Licenciamento ambiental

•Projetos de engenharia

•Terraplenagem e Construção civil

•Construção e montagem industrial

•Manutenção de unidades de refino

•Transporte de pessoal

EXEMPLOS DE BENS ADQUIRIDOS

•Sondas marítimas / barcos de apoio

•Árvores de natal terrestres e submarinas 

•Dutos flexíveis

•Turbinas / compressores / bombas / motores

•Produtos químicos / catalisadores

•Guindastes

•Tubos / válvulas / conexões

•Caldeiras / reatores / permutadores

•Instrumentos / materiais elétricos

•Materiais de escritório



“Qualidade” do

Fornecedor

“Qualidade” dos

Processos e Produtos

da Petrobras

Missão

Atuar de forma segura e 

rentável, com responsabilidade 

social  e ambiental, nos 

mercados nacional e 

internacional, fornecendo 

produtos e serviços adequados 

às necessidades dos clientes e 

contribuindo para o 

desenvolvimento do Brasil e 

dos países onde atua.

“Quantidade e

Capacidade

dos Fornecedores

O que a Petrobras necessita de seus fornecedores?

• Atendimento aos investimentos da 

PETROBRAS (US$ 224 bilhões no 

período 2010-2014) 

• Manutenção das operações da 

PETROBRAS



INVESTIMENTOS

MANUTENÇÃO, 

OPERAÇÃO E 

REPOSIÇÃO

DEMANDA PROCESSO DE 

CONTRATAÇÃO

ESPECIFICAÇÃO

TÉCNICA

SELEÇÃO DOS 

FORNECEDORES

CADASTRO DE 

FORNECEDORES

CONTRATO

RECEBIMENTO 

DO BEM OU 

DO SERVIÇO

INSPEÇÃO

DE 

FABRICAÇÃO 

(PARA BEM)

FISCALIZAÇÃO

DO CONTRATO

(PARA SERVIÇO)

UTILIZAÇÃO DO 

BEM OU DO 

SERVIÇO

Contratação de bens ou de serviços



Ciclo de gestão da qualidade dos fornecedores de bens

ANTES DA

CONTRATAÇÃO

DURANTE A 

CONTRATAÇÃO

DURANTE A

VIDA ÚTIL

DO BEM

CADASTRO  DE

FORNECEDORES

AVALIAÇÃO TÉCNICA

INSPEÇÃO DE 

FABRICAÇÃO

COMUNICADO DE 

OCORRÊNCIA DE

DIVERGÊNCIA –

COD TÉCNICO



Ciclo de gestão da qualidade de fornecedores de serviços

ANTES DA

CONTRATAÇÃO

DURANTE A 

CONTRATAÇÃO

NA ENTREGA DO 

SERVIÇO

CADASTRO  DE

FORNECEDORES

AVALIAÇÃO TÉCNICA

BOLETIM DE 

AVALIAÇÃO DE

DESEMPENHO

COMISSIONAMENTO

DO SERVIÇO

E/OU TERMO DE 

RECEBIMENTO

DEFINITIVO



Cadastro de Fornecedores de Bens e de Serviços

HISTÓRICO

• Exigência de ISO série 9000 – desde 
1990

• Novo modelo de cadastro – 2005

- Integração - bens e serviços

- Requisitos de SMS

- Via Web

- Automatização de informações

Critérios de Avaliação

SITUAÇÃO ATUAL (junho/2010)

• ~ 5.300 empresas cadastradas

• ~ 2.000 empresas certificadas



Cadastro de Fornecedores de Bens e de Serviços



Cadastro de Fornecedores de Bens e de Serviços

Transparência de resultados 

e dos critérios  de avaliação

Análise crítica dos resultados 

e ações de melhorias

Cadastro

Empresa
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Requisitos técnicos e gerenciais para bens

Requisitos de 

qualificação técnica e 

gerencial

(para materiais que 

Requerem Qualificação 

Técnica)

Cadastro Corporativo

Mandatórios:

• Certificação ISO 9001

• Tradição de fornecimentos

Opcionais com foco no produto:

• Homologação do produto por Unidade de 
Negócio específica ou pelo 
MATERIAIS/EMAT/DMT;

• Teste de campo;

• Certificado de classificação naval;

• Certificados compulsórios(ex. ANATEL, Material 
Ex)

• Certificações de terceira parte com base em 
normas nacionais e internacionais.

Opcional com foco na gestão:

• Homologação pelo PGQMSA



Requisitos técnicos, de SMS e gerenciais para serviços

Requisitos técnicos, de SMS e gerenciais possíveis de serem exigidos para 

as famílias de serviços críticos, definidos em conjunto com os usuários. 

Para os serviços não críticos os requisitos são mais limitados

SMS -

Segurança

Meio Ambiente

Saúde
ISO 14001/ OSHAS 18001

GERENCIAL

Política Ambiental / SSO

Planejamento

Implementação e Operação

Verificação e Ação Corretiva

Análise Crítica da 

Administração

Informações Complementares 

de SMS

Certificação ISO 9001

Técnico

Instalações

Equipamentos

Materiais

Pessoal

Tecnologia

Porte Técnico

Gerencial

Sistema de Gestão da Qualidade

Responsabilidade da Direção

Gestão de Recursos

Realização do Produto

Medição, Análise e Melhoria



Retroalimentação dos fornecedores para melhoria da sua gestão

Atf – Avaliação Técnica



Avaliações presenciais

Serviços

São avaliados os 

requisitos técnico, 

gerencial e SMS
Demanda:

• Exigência para o cadastramento de 

determinada família

• Solicitação de reclassificação pelo 

fornecedor

• Atendimento a um processo 

seletivo específico, por solicitação do 

usuário

ESCOPO:

Requisitos técnicos, de SMS

e gerenciais constantes do 

Cadastro

Foco nos serviços

Foco na gestão



Avaliações presenciais

Bens

São avaliados os 

requisitos técnico e 

gerencial
Demanda:

• Processo de desenvolvimento de 

fornecedor (em substituição à 

tradição de fornecimentos)

• Por demanda do COD Técnico

• Atendimento a um processo 

seletivo específico, por solicitação do 

usuário

ESCOPO:

• Norma NBR ISO 9001;

• Normas  e especificações 

técnicas exigidas pela 

PETROBRAS, para o bem.

Foco no produto

Foco na gestão



Visão da PETROBRAS como cliente 

Integração com INMETRO

Retroalimentação para fortalecimento do Sistema Brasileiro de Acreditação

Inmetro
Organismos de

Certificação

Empresas

Fornecedoras
Petrobras

Acreditação Certificação Bens e Serviços

Sistemas de 

Gestão
Produtos



Integração com o Inmetro

Objetivo: troca de informações visando melhorias e fortalecimento no Sistema de 
Acreditação Brasileiro e no Processo de Cadastramento de Fornecedores da 
Petrobras

- PETROBRAS  INMETRO

Resultados de avaliação em empresas certificadas (foco nas certificadoras)

Principais requisitos com deficiência

Falhas de certificações

Evolução de resultados do mercado

- INMETRO  PETROBRAS

Emissão de Certificações

Escopo e validade de certificados

Acesso a dados Internacionais

=> Interface de sistemas PETROBRAS  INMETRO



Conclusões

PETROBRAS

Gastos

($ e tempo) 

em avaliação de  empresas.

Duplicidade

Reavaliação de empresas 

certificadas 

Fortalecer o Sistema de Acreditação

e  os processos de Certificação de empresas.

Aumento da 

confiabilidade das 

certificações



Conclusões

Análise de viabilidade

PETROBRAS

Normas PETROBRAS Normas NBR

Utilização de normas internacionais consagradas, 

quando não existir NBR específica (API, ISO, ASME, etc.) 

Homologações de produto 

diretamente pela PETROBRAS

Homologações de produto 

por organização certificadora 

acreditada pelo INMETRO 

Homologações de produto 

normas internacionais
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OBRIGADO !


