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TOTAL DE ENCUESTAS (español (17) + inglés (6)): 23 

1. Temario 
Porcentaje (%) de los encuestados que consideran: 

  BAJA ALTA 
 

 
- n/c 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

+ 

1.1 Que el objetivo del curso se definió de manera: 
 

Confusa 
 

 4.34 4.34 43.47 47.82 Clara 

1.2 Que el objetivo del curso se cumplió:  
 

Parcialmente 
 

 
 

8.69 56.52 34.78 Totalmente 

1.3   Que los temas programados se trataron: 
 

Incompletos 
 

 
 

8.69 47.82 43.47 Completos 

1.4 Que el tiempo para el curso fue:  
 

Insuficiente 
 

4.34 13.04 30.43 39.13 39.13 Suficiente 

1.5 Que el curso proporcionó conocimientos nuevos : 
 

Ninguno 4.34 4.34 
 

13.04 39.13 39.13 Todos 

1.6 Que los temas proporcionados presentaron dificultad para su comprensión: 
 

Siempre 
 

 4.34 8.69 26.08 60.86 Nunca 

1.7 Que la metodología utilizada fue: 
 

Inadecuada 
 

 4.34 
 

56.52 39.13 Adecuada 

1.8    Que el curso cumplió con sus expectativas: 
 

Parcialmente 4.34  4.34 8.69 34.78 47.82 Totalmente 

1.9    Que los temas tratados contribuyen para su desarrollo 
profesional: 

Escasamente 
 

 
 

8.69 26.08 65.2 Totalmente 

 
0.97% 14.07% 84.9 % 

 1.10   Que el temario se dio a conocer al inicio del curso: 
SI   

95.67% 
4.34% 

NO 
 0%  

n/c: no contestado 

  
Comentarios:  

 Falta un poco de ejercicios y ejemplos de casos de aplicación 

 Se requiere más tiempo para comentar 

 Cumplió mis expectativas pues con los conocimientos y experiencias del instructor y los participantes pude aclarar brechas en la 
aplicación de la norma. 

 Más tiempo 

 Más casos prácticos 

 More group activities and time for group activities would be useful 
 

 
2. Instructor(es) 
Porcentaje (%) de los encuestados que consideran: 

  BAJA ALTA 
 

 
- 

 
n/c 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

+ 

2.1 Que en los temas tratados por el instructor demostró dominio: 
 

Limitado 
  

 
 

4.34 39.13 56.52 Amplio 

2.2 Que el instructor demostró habilidad para transmitir la información de 
manera: 
 

Inadecuada 
 

 
 

4.34 56.52 39.13 Adecuada 

2.3 Que la relación del instructor con los participantes fue: 
 

Distante 
 

 
  

30.43 69.56 Cordial 

2.4 Que el instructor fomentó la participación e integración del grupo de 
manera: 
 

Inadecuada 
 

 
 

8.69 30.43 60.86 Adecuada 

2.5 Que el instructor mantuvo el interés del grupo: 
 

Nunca 
 

 
 

13.04 47.82 39.13 Siempre 

2.6 Que el instructor utilizó adecuadamente las ayudas didácticas: 
 

Nunca 
 

 
 

4.34 39.13 47.82 Siempre 

2.7 Que el grado de congruencia entre los conocimientos teóricos y la 
práctica fue: 

Bajo 
 

 
 

8.69 30.43 60.86 Alto 

2.8 Que la disposición del instructor para recibir retroalimentación fue: 
 

Negativa 
 

 4.34 8.69 34.78 52.17 Positiva 

2.9 Que la puntualidad del instructor fue: 
                

Inadecuada 
 

4.34 
 

4.34 21.73 69.56 Adecuada 

2.10 Que la presentación del instructor fue: Inadecuada 4.34  
 

4.34 34.78 56.52 Adecuada 

0.91 3.21% 96.78% 

n/c: no contestado 
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Comentarios:  

 Estos dos puntos se basan en una expectativa personal, de todos modos se cumplieron ampliamente los objetivos, en particular, 
quería resolver problemas muy puntuales que estaban fuera de los objetivos del curso. Felicitaciones a Víctor Hugo Ángeles. 

 Felicitaciones a Víctor Hugo 

 Abierto a las preguntas y la discusión. Felicidades por como maneja los momentos de desacuerdos técnicos. 

 Completar la capacitación con la ISO 13528 

 Good work Víctor  

 Time management was an issue 
 

 
3. Apoyos didácticos 

Porcentaje (%) de los encuestados que consideran: 

  BAJA ALTA 
 

 
- 

n/c 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

+ 

3.1 Que las ayudas didácticas (ejemplos, ejercicios, etc.) se relacionaron 
con el curso: 

Parcialmente 
 

 4.34 
 

52.17 43.47 Totalmente 

3.2 Que la información emitida por correo electrónico, previo al taller fue: Inadecuada 13.04  
 

13.04 39.13 34.78 Adecuada 

3.3 Que el contenido e imagen en general del material fueron: Insuficiente 4.34  
 

4.34 56.52 34.78 Suficiente 

3.4 Que la calidad de las presentaciones visuales durante el taller fue: ilegible 
 

 
 

13.04 43.47 43.47 Clara 

n/c: no contestado 4.59% 9.19% 86.2%  
 
Comentarios:  

 Minor challenge with the availability of English check list which was addressed by the English participants creating one. 

 All the slides were in spanish. That was ok but the handouts should be in english 
 

4. Servicio por parte de IAAC  
Porcentaje (%) de los encuestados que consideran: 

  BAJA ALTA 
 

 
- 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

+ 

4.1 Que el registro del curso fue: Inadecuado  
 

8.69 26.08 65.2 Adecuado 

4.2 Que la atención para el registro del curso fue: Inadecuada  
 

8.69 26.08 65.2 Adecuada 

4.3 Que el seguimiento durante su registro fue: Inadecuado  
 

4.34 21.73 73.91 Adecuado 

4.4 Que la atención durante el curso fue:  Inadecuada  
 

8.69 21.73 69.56 Adecuada 

4.5 Que la organización del curso fue: Inadecuada  
 

8.69 21.73 69.56 Adecuada 

 
7.82% 92.17%  

 
Comentarios:  

 Excelente la organización, muchas gracias a ONA Paraguay, a PIB y a IAAC por todo. 

 La atención fue muy buena así como en argumentos 
 

5. Lo que los encuestados consideran que fue lo más valioso del curso es: 

 Intercambio de experiencias 

 El intercambio de información entre proveedores de ensayos, laboratorios y organismos de acreditación 

 El intercambio de experiencias en la aplicación en la aplicación de la norma 

 El intercambio con la región 

 Aprender criterio en evaluaciones la estadística 

 Homologar criterios estadísticos 

 Intercambio de experiencias 

 Entablar relaciones con pares de manera a unificar criterios y obtener cooperación de los mismos. 

 El intercambio de experiencias por medio de la discusión de los requisitos de la norma 

 La experiencia de conocer nuevos datos de EA 

 El intercambio 

 Las experiencias compartidas entre los participantes sus dificultades y resolución a problemas. 

 Armonizar los criterios 

 Explanation of the recommendation of the ISO/IEC 17043 

 The sharing of experiences 

 I was able to meet counterparts from LatinAmerica. I was unaware that that PT need could be met in countries in South and Central 
America 

 Expose to the standard and experiences. 
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6. Los cursos que los encuestados consideran que son más necesarios para ellos son: 

 Para completar este curso sería conveniente en taller de la norma ISO 13528 

 Profundizar en normas complementarias 

 Cursos estadísticos ISO 13528, ISO 5725 sería muy útiles para esquemas de Acreditación de Proveedores de PT. 

 ISO 13528:2008 

 ISO15189 

 ISO 13528 (de una semana mínimo) 

 Estadística aplicada a los ensayos de aptitud, operación de ensayos de aptitud 

 Incertidumbre y trazabilidad 

 Interpretación de la ISO 13528 

 Productores de materiales de referencia (ISO 34) 

 ISO 13528 

 ISO 13528 

 ISO Guide 34, 35 

 When available the new ISO / IEC 17043 

 Statistics in evaluation of PT results 
 
 
7. Comentarios y sugerencias de los encuestados adicionales:  

 Tratar de respetar los tiempos para cada tópico 

 Excelente curso y organización, muchas gracias. 

 Muy buena iniciativa de PIB para organizar el taller 

 Falta tiempo para el desarrollo de aplicación del curso 

 Muchas gracias por los conocimientos compartidos 

 Que los participantes puedan replicar el curso. 

 Que se entreguen los materiales en formato digital que facilita la réplica del curso. 

 Ninguno 

 Intercalar ejercicios prácticos después del grupo de requisitos tratados y no al final 

 The seminar was however spe… to… metrology … and therefore pose… a … but to my background of chemistry 
 

 


