OFICINA GUATEMALTECA
DE ACREDITACION

Informe del Curso sobre la norma ISO/IEC 17024 “Evaluacion de la
conformidad — Requisitos generales para los organismos que realizan la
certificacion de personas”

El curso de la norma ISO/IEC 17024 se llevd
conforme lo programado el 9 y 10 de marzo en la
Ciudad de Guatemala, con el Dr. Roy Swift como
| instructor. Este curso conté con el apoyo del
| Proyecto de OEA de _la Cooperacion
| Interamericana de Acreditacion (IAAC) para la
| participacion de representantes de organismos

i . de acreditacion de la region vy, la parte logistica
estuvo a cargo de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA).

Se conté con la participacion de 27 participantes, 10 participantes de la region,
incluyendo representantes de Brasil, Perl, Nicaragua, Costa Rica, Trinidad y
Tobago, Honduras, Colombia, Argentina y 17 participantes guatemaltecos.

"El curso fue calificado en una escalade 1a 10 en 8

puntos, lo cual se considera un nivel satisfactorio,
tomando en cuenta que los comentarios vertidos se
relacionaron, entre otros, a que el curso fuera en
espafiol o que se proveyeran documentos en
espafiol, por ejemplo. También se realizaron
comentarios respecto a que 2 dias no fueron
suficientes, ya que en algunas discusiones se
llevaron mas de lo programado. Algunos temas de mejora en cuanto a logistica
también fueron mencionados por los participantes. Esta informacion fue
obtenida de una Encuesta de la OGA realizada a los participantes en el curso.
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