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INTRODUCAO

Convém que um sistema concebido para acreditar
servicos de avaliacao de conformidade dos OAC
ofereca confianca ao comprador e a autoridade
regulamentadora. Convém que tal sistema facilite o
comercio entre nacoes, tal como visam as
organizacoes e autoridades do comércio. O objetivo
final € chegar a uma unica etapa de acreditacéo e a
uma Unica etapa de avaliacao de conformidade.
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3 DEFINICOES

3.6

apelacéao

solicitacao, por parte de um OAC, de reconsideracdo de qualquer decisao adversa tomada
pelo organismo de acreditacéo, relacionada ao status de acreditacao desejado

3.9

reclamacao

expressao de insatisfacao, diferente de apelacéo, por qualquer pessoa ou organizacao,
dirigida a um organismo de acreditacao, relacionada as atividades daquele organismo de
acreditacdo ou de um OAC acreditado, para a qual espera-se uma resposta

3.14
partes interessadas
partes com interesses diretos ou indiretos na acreditacéao
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4 ORGANISMO DE ACREDITACAO

4.2 Estrutura

4.2.1 A estrutura e operacado de um organismo de acreditacédo deve ser de tal maneira que
transmita confianca em suas acreditacdes

4.3 Imparcialidade

4.3.1 O organismo de acreditacao deve ser organizado e operar de forma a salvaguardar a
objetividade e imparcialidade de suas atividades

4.3.2 A fim de salvaguardar a imparcialidade e para desenvolver e manter os principios e
politicas principais de operacdo do seu sistema de acreditagcao, o organismo de acreditacao
deve ter documentado e implementado uma estrutura, que proporcione oportunidade para o
envolvimento eficaz das partes interessadas. O organismo de acreditacdo deve assegurar
uma representacao equilibrada das partes interessadas sem que nenhuma parte predomine
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4 ORGANISMO DE ACREDITACAO

4.3.7 O organismo de acreditacao ........

O organismo de acreditacdo, com a participacao das partes interessadas conforme descrito
em 4.3.2, deve identificar, analisar e documentar o relacionamento com 0s organismos
relacionados para determinar o potencial de conflitos de interesse, se originados do
organismo de acreditacdo ou das atividades dos organismos relacionados. Onde forem
identificados conflitos, devem ser tomadas ac0es adequadas
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CONSELHO DE

ACREDITACAO - CONAC

Compete ao Conac na funcédo de assessoramento a Cgcre:

a) auxiliar no desenvolvimento de politicas, diretrizes e critérios para a atividade de
acreditacdo e quando solicitado, oferecer sugestdes e embasamento técnico sobre
assuntos especificos relacionados a acreditacdo, obedecidas as demandas e prioridades
estabelecidas pelo Coordenador Geral da Cgcre;

b) apoiar o desenvolvimento do processo de identificacdo, analise, registro e tratamento de
potenciais conflitos de interesse com organismos relacionados, ratificando e/ou sugerindo
ao Coordenador Geral da Cgcre acOes que devam ser implementadas no caso de conflitos
Identificados;

c) propor a Cgcre a criacao de grupo de trabalho (GT) para fornecer subsidios a estudos
especificos relacionados a acreditagcao de organismos de avaliacao da conformidade;

d) constituir-se em foro de estudos das apelacdes as decisdes tomadas pela Cgcre a pedido
do Coordenador Geral da Cgcre, sendo que este constitui a ultima instancia de deciséo.
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O Conac tera a seguinte composicao:

a) Organismo de Avaliacdo da Conformidade — OAC - 3 representantes

b) Orgdos Regulamentadores — 3 representantes

c) Organismo de Normalizacao — 1 representante

d) Especialistas Independentes — 2 representantes
e) Usuarios dos servicos acreditados — 5 representantes

f) Representante dos Consumidores — 2 representantes
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